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REPORTAR ERRORES

En el caso improbable de que se presentenerrores:

e Recopileelnimero de serie y elcédigo PIN exclusivo del dispositivo.

e Haga una descripcidnclara del problema, incluyendocapturas de pantalla si es posible.

e Envielo por correo electroénico al departamento de
soportetécnico(techsupportbelgium@eriewatertreatment.com).



mailto:techsupportbelgium@eriewatertreatment.com

CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS DE FUNCIONAMIENTO

e Red Wi-Fi

— Eltratamiento de agua Erie no es responsable de ningun problema de
conexion a la red o fallas, mal funcionamiento o errorescausados por
la conexién a la red.

— la conexiénpuede no funcionarcorrectamentedependiendo del
proveedor de Internet.

— la red inaldmbricapuedeexperimentarinterferenciascausadas por
otrosdispositivos con la mismafrecuencia.

— elentornoinalambricocircundantepuedehacerqueelservicio de red
inaldmbrica se ejecute lentamente.



PANEL DE CONTROL ELECTRONICO

INSTRUCCIONES DE PROGRAMACIéN _ 6. Presioneelbotdn de scroll nuevamente; la
pantallamostrara:

Pin : 1234

AJUSTES BASICOS

M Antes de entrar en el modo de programacion, asegurese
de que el aparato esta enel modo de servicio.

e Este es el PIN Unico para la configuraciéon Wi-Fi de

M Encaso no se pulsa ningtnbotén en un periodo de 5 min, . .
tudispositivo.

el panel del controladorvolverd automéaticamente al modo
de servicio; loscambiosrealizados no se guardaran!

7. Presioneelbotdn de scroll nuevamente; la

, , pantallamostrara:
1. Pulse el botén de avance y manténgalo durante 2 seg

hasta que la pantalla muestra: W|f| : Conﬁgurar
Idioma: Espafol

e Presioneelbotonarriba  oabajo para configurar el
modo deseado de Wi-Fi:

* Pulse el botén arriba o abajo  para ajustar el — CONFIGURAR: para configurar lasfunciones de
idioma. Wi-Fi a través del modo directo de Wi-Fi.
— ON: Wi-Fi activado.
2. Pulseel boténdeavance otravez; la pantalla mostrara: —  OFF: Wi-Fi desactivado.
Set 801 8. Pulseel boténde avance otravez;la pantalla mostrara:
Salir
e Pulseel boton arriba o abajo para ajustarla hora
del dia.
e Pulse el botén arriba o abajo para guardar los
3. Pulseel boténdeavance otravez;la pantalla mostrara: ajustes en el NOVRAM® y salir del modo de
. ) programacion.
Uni. Dureza °f

e Pulse el botén arriba o abajo para ajustar la
unidad de medida para la dureza del agua. Asegurese
de que es idéntica a la unidad de medida del kit de
prueba de la dureza del agua o el informe de anlisis
del agua, que se utiliza para determinar la dureza del
agua!

4. Pulse el botén de avance otravez; la pantalla mostrara:

Dureza : XX °f

e Pulse el botén arriba o abajo  para ajustar la
dureza del agua en la entrada.

5. Pulse el boténdeavance otravez;la pantalla mostrara:

Zumbador: 2

e Pulse el boton arriba o abajo para activar el
zumbador ajustando el nivel entre 1y 3, o desactivar
el zumbador (OFF).
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| INSTALACION DE LA APLICACION | | INICIO DE LA APP |
Descargue la App Erie connect™en su dispositivo moévildesde
la Apple App Store o desdeGoogle Play Store y abra la
aplicacién.
SELECCIONE SU IDIOMA
erie water erié water
freatment TreOTmehf
CESTINA
DEUTSCH
ITALIANO | already have an account
o INICIAR SESION CON EL EMAIL: siatin no tiene una cuenta
bkt de usuario, debe crear una nuevacuenta con su direccion
ROMANA de correo electrénico.
e " e Ya tengo una cuenta:inicie session con su cuenta de
kod usuario existente.
e Seleccione uno de los idiomas disponibles para continuar. | INICIAR SESION CON EL EMAIL
SELECCION DE LA REGION DE SU EQUIPO | & signup SIGN UP
First name
Last name
Email
Terg%quetgtr Password @
Confirm password @
# e Complete la informacidnsolicitada.
e Presioneen“INICIAR SESION”.
e Seleccione su region “Global” o “China”. e Presione en “ACEPTAR” para aceptar los Términos y

Condiciones.
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Terms & Conditions

1. General.

(a) The software (including Boot ROM code, embedded
software and third party software), documentation,
interfaces, content, fonts and any data that came with your
10S Device (“Original I0S Software”), as may be updated or
replaced by feature enhancements, software updates or
system restore software provided by Apple ("i0S Software
Updates™), whether In read only memeory, on any other media
or In any other form (the Original I0S Software and I0S
Software Updates are collectively referred to as the “i0S
Software") are licensed, not sold, to you by Apple Inc
("Apple”) for use only under the terms of this License. Apple
and its licensors retain ownership of the |05 Software itself
and reserve all rights not expressly granted to you. You agree
that the terms of this License will apply to any Apple-branded
app that may be pre-installed on your iOS Device, unless
such app is accompanied by a separate license, in which
case you agree that the terms of that license will govern your
use of that app.

1. General.

(@) The software (including Boot ROM code, embedded
software and third party software), documentation,
interfaces, content, fonts and any data that came with your
i0S Device (“Original i0S Software”), as may be updated or
replaced by feature enhancements, software updates or
system restore software provided by Apple (“I0S Software
Updates®), whether in read only memory, on any other media
or in any other form (the Original iOS Software and i0S
Software Updates are collectively referred to as the “I0S
Software") are licensed not sald ta vou hy Anple Inc.

CANCEL ACCEPT

1raaprobacion: Cuenta de usuario, uso de configuracion
personal.

2dagprobacion:Informacion  del dispositivo, uso de
losdatos del dispositivo.

Recibirdelmensaje: “Se ha enviado un correo de
confirmacion. Porfavor, verifique su buzon de entrada.”
Verifiquesubuzdn de entrada y confirme la activacion de
sucuenta para finalizer el proceso de registro.

Thank you,

Your subscription is
confirmed.

What's next?

You can now login on the ERIE water

treatment application

YA TENGO UNA CUENTA

Regrese a laaplicacién e inicie su cuenta, completando los
campos de direccién de correo electrénico y contrasefia.

&« Sign In SIGN IN

techsupportbelgium@eriewatertreatment.com

Forgot password?

Presione“INICIAR SESION” o “Olvidé la contrasefia?”.

OLVIDE LA CONTRASENA

&  Signin SIGN IN

Invalid login credentials. Please try
again.

techsupportbelgium@eriewatertreatment.com

Wrong password

Forgot password?

Nota: Esto es lo quevera si introduce credencialesincorrectas.

Presione “Olvidé la contrasefna?” si desea cambiar la
contrasefia para tu cuenta de usuario.

Complete el campo de correo electrénico vy
presione“Cambiar”.
Recibirdelmensaje “Un correo con

lassiguientesinstrucciones ha sidoenviado. Por favor,
verifiquesubuzén de entrada.”
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e Erifique su buzén de entrada y siga las instrucciones.

Ok,

You have a new password.

What's next?

You can now login with your new password

on the ERIE water treatment application

CONFIGURAR UN DISPOSITIVO

M jAseglrese de que el dispositivomdvilesté en las
cercaniasdelaparato para habilitar la connexion directa de
Wi-Fi entre el dispositivomovil y el aparato!

Antes de iniciar session se le solicitardagregar un primer
dispositivo:
e Presione “+”.

Appliance List

Register new appliance

Add registered appliance to your account

e Registrar Nuevo dispositivo: configurar un Nuevo
dispositivo por primeravez para conectarlo a su red Wi-Fi.

e Anadir dispositivo registrado a sucuenta:afiadir un
dispositivo existente y yaregistrado a su cuenta.

REGISTRAR UN NUEVO DISPOSITIVO |

Paso 1:

Register Your Appliance BACK NEXT

i

Appliance information

1Q-soft

Street Number
City Posta
Country

501234567

e Introduzca la informacién del dispositivo.
e Presione“SIGUIENTE".

Solo el nombre (puede ser cualquiera vy
puedecambiarsedespués) y se requiere el Nimero de
serie, que se encuentraen la etiqueta de
identificacion del producto del dispositivo y es
exclusivo para sudispositivo.

Register Your Appliance BACK NEXT

Paso 2:

. ;))

Enable WiFi mode on your
appliance

1.
2
3.

e Asegurese de queel modo del Wi-Fi en el dispositivo esté
en modo CONFIGURAR.
e Presione“SIGUIENTE”.

Al encender por primeravez,
elaparatoestaraautomaticamente en modo
CONFIGURAR. Para hacerlo manualmente, consulte
la seccion Panel de Control Electrénico.
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Paso 3:

Register Your Appliance BACK NEXT

Change WiFi network on
mobile phone

1.
2.
3.

Cambieel Wi-Fi en el dispositivo movil a la red
erieconfigpara establecer una conexidndirecta de Wi-Fi
entreel dispositivo movil y el dispositivo.

Una vezqueel dispositivo movilestdconectado a la red
erieconfig, vuelva a la aplicacion y presione"SIGUIENTE".

Register Your Appliance NEXT

Paso 4:

Appliance information

Select your network

Password

Seleccione la
dispositivo.
Ingrese la contrasefia de la red Wi-Fi.
Presione"Siguiente".

red Wi-Fi a la quedeseaconectarel

M Aseglrese de ingresar la contrasefiacorrecta de la
red Wi-Fi. Presione“N” para hacerque Ila
contrasefiaseavisible.  El  dispositivo no se
puedeconectar a la red si la contrasefia es incorrecta.

Entalcaso, el dispositivonunca se conectara.

Paso 5:

Register Your Appliance DONE

Change WiFi network on
mobile phone

1.
2.
3.

Cambieel Wi-Fi en el dispositivo mévil a su red Wi-Fi
habitual (datos Wi-Fi o LTE).
Presione"HECHO".
El dispositivo se conectaraautomaticamente a la red Wi-
Fi seleccionada. Verifique el estado de Wi-Fi
ensudispositivo, que se muestraenla segundalinea de la
pantalla:
—  CONECTADO: aparatoconectado a la red Wi-
Fi
— NO INTERNET: dispositivo conectado a la red
Wi-Fi, pero no hayconexién a Internet
disponible..
— ERROR DE CONTRASENA:
conectado a la red Wi-Fi.
—  CONFIGURAR: sin conexiéon Wi-Fi, modo Wi-
Fi configurado para configurar a través del
modo directo Wi-Fi.
—  DESACTIVADO: Wi-Fi desactivado.

aparato no

Los teléfonosmasrecientes se volverdan a
conectarautomaticamente a la red Wi-Fi anterior,
cuandoel dispositivo desconectaautomaticamente la
red directa de Wi-Fi erieconfig. Es posible que
debaesperar entre 10 y 20 segundos para que
suteléfonorealiceestepaso por usted.

Asegurese de no estarconectado a la red
erieconfigcuandopresione"HECHO".

La conexion Wi-Fi de su dispositivo
ahoraestaconfigurada. El dispositivo se
registrardautomaticamente en la base de datos y
aparecerda en su lista de dispositivosluego de
unosminutos.
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= ApplianceList = + | AGREGAR DISPOSITIVO REGISTRADO A SU CUENTA |

S02232652 /X M Use elsiguienteprocedimiento para agregar un

dispositivo existente y yaregistrado a su cuenta de

usuario. Necesitardelcddigo PIN y elnimero de serie

Test 60 2 /X del dispositivo quedeseaagregar.

El codigo PIN del dispositivo se puedeencontrar en la
configuraciénbdsica. También se muestracuando se

Iqsoft 18L - Aquatech /% conecta la fuente de alimentacién (después de la
descripcion del firmware).

El nimero de serie se puedeencontraren la etiqueta
de identificacidn del productoen el dispositivo.
Puedeagregarvariosdispositivos a su cuenta de

usuario.

Test regio wifi wrong s02232656 s X

Paso 1:
3
M Si el dispositivo no esta en linea dentro de un par de
minutos, sigalasinstrucciones en la pantalla. Lo
masprobable es que la contrasefia de Wi-Fi Appliance information
hayasidoingresadaincorrectamente. Repitaelproceso
de REGISTRO NUEVO APARATO para solucionar esto; 1234
primeroretireelaparato y .
luegorepitaelprocedimiento "Registrar $01234567
nuevoaparato".

e Complete elcédigo PIN y elnimero de serie del
dispositivo quedeseaagregar a su cuenta de usuario.

) Presione"HECHO". Si es correcto, el dispositivo
aparecerad en su lista de electrodomésticos.

Appliance List

502232652 £ X
502232440 s X
Test 602 s X
Test regio wifi wrong 502232656 s X
1Qsoft 18L - Aquatech /s X
*
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| PANEL | e Dispositivoen‘Regeneracion’:

Dashboard 1Qsoft- 9L
— e d O

e Presione“=" para cambiar al menu principal.
Regenerating
79 min

Salt Added?

Regenerate

Water Usage

DAY

| Puedever el tiempo de regeneracion que falta.

) , . - . . .
e Presione “Panel”. Verdel Panel con elestado del e Dispositivoen‘Vacaciones’:

dispositivo seleccionado.
&« Dashboard 1Qsoft- 9L fo}

e Dispositivo‘EnServicio’:

= Dashboard 1Qsoft- 9L fo} In Holiday

6300L

i OL/min
S seree Salt Added?
6300 L

Regenerate
Salt Added? “VES;

Holiday Mode .
Regenerate (aToz0oH | (now )

Water Usage
Holiday Mode DAY

L

Water Usage

DAY

Para ponerel dispositivo en modo vacaciones:
— Active el slider,
— Configure la fecha de regreso.

M Puede:

ver la tasa de flujoactual y la capacidad restante,
reiniciar la alarma de nivel de sall,

iniciar una regeneracion (demorada o inmediata),
activar y establecer el modo de vacaciones,
veruso de agua.

Paginal0
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e Dispositivo‘desconectado’: e Dispositivo en modo ‘MantenimientoRequerido’:

&« Dashboard 1Qsoft- 9L o] &« Dashboard Test-S02216886 o)
A\ Maintenance required. Please contact us.

o 7k
i OL/min
Your appliance appears to be offline ® In Service
Please check: 6300 L
Power supply of appliance
Wifi connection of appliance —
Salt Added? \E
CHANGE APPLIANCE WIFI SETTINGS
Regenerate ((ATo2:00H |( Now |

Water Usage

Holiday Mode
DAY

Water Usage
DAY

e Dispositivo en modo ‘Nivel de SalBajo’:

& Dashboard 1Qsoft- 9L fol
® In Service OL/min
6300L
Salt Added? YES
Regenerate 'mj\ |E
Holiday Mode
Water Usage
DAY

Paginall
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| CUENTA DE USUARIO | | LISTADO DE DISPOSITIVOS |

e Presione“=" para cambiar al menu principal. e Presione “=" para retornar al menu principal.

Appliance List

Logout

e Presione '"Lista de dispositivos'. Verd la lista de
dispositivos con todos los dispositivos registrados
agregados en su cuenta:

Account UPDATE
Appliance List = h

e Presione “Cuenta”. Vera la informacion de su cuenta de
usuario:

Sofie Redig 802232652 s X
302232440 /s X
Sofie Test 602 s X
Test regio wifi wrang s02232656 s X
Redig
1Qsoft 18L - Aguatech s X
S Change
Street Number
City Postal
Country
*

e Presione ’y seleccione como ordenar sus dispositivos.

Paginal2
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=  ApplianceList = + | DISPOSITIVO INFORMATION |

e En el panel del dispositivo, presione“®¥’ y luego “INFO”.

Added

SETTINGS INFO

Test regio wifl wrong s X

1Qsoft 18L - Aguatech 7 X
Last regeneration >
Last maintenance >
Number of regenerations >
Total Volume
Serial Number

Software version

e Seleccione ordenar por “Nombre” para ordenar
alfabeticamente o bien listar por “Agregado” para listar
por orden de la fecha en que se agregé el dispositivo.

CONFIGURACIONES DEL DISPOSITIVO Puede consultar elhistorial del dispositivo.
Presione “>” para obtenermasinformaciénacerca de un
e En el panel del dispositivo, presione“®”y luego tema especifico.

“CONFIGURACIONES”.

SETTINGS INFO

Salt alarm

Maintenance required

System language English
System time 08:44

Hardness unit

o

Hardness 1

M si activa las Notificaciones de la App, recibira el
siguientemensajeemergenteensudispositivomovil:

Water Softener Alert 11:01
IQsoft- 9L: Salt level low. Please check salt lev..

Water Softener Alert 10:04
Test-S02216886: Maintenance required. Pleas..

M Puede modificar la ConfiguraciénBasica del Dispositivo.
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erie tratamiento de agua

una division deAquion, Inc.

www.eriewatertreatment.com


http://www.eriewatertreatment.com/

